PROTOCOLO SANITARIO
DE ATENCION PARA

USUARIOS

Si en los ultimos 14 dias has presentado fiebre,
tos, estornudos, dificultad para respirar,
expectoraciéon, o has sido contacto de un
caso sospechoso o confirmado de COVID-19,
quédate en casa.

[ ]
Parala

Para el ingreso - compra de

a la Estacion de
Embarque

® | as instalaciones tendrdn un aforo de hasta
el 80% a fin de evitar aglomeraciones,
en tanto se mantenga el distanciamiento
social de 1.5 metros entre usuarios. El aforo
podria reducirse en concordancia con las
disposiciones emitidas por el Gobierno
segun los Niveles de Alerta por Provincia.

En caso se llegue al tope de aforo al
interior de las estaciones o no se cumpla
con el distanciamiento requerido, se
solicitard a los usuarios que formen, de
manera ordenada, una fila de espera
en el exterior de la

instalacion  conservando

el distanciamiento. Los

usuarios encontraran

marcas en el suelo que

indican el distanciamiento

minimo entre personas.

Todo usuario deberd contar con doble
mascarilla (una quirdrgica de tres pliegues
debajo y sobre ella una mascarilla
comunitaria) o una KN95, y debera
usarlas en todo momento al interior de
las estaciones, de lo contrario, no se le
permitird el ingreso o se le solicitard que
abandone la estacion.

® En las instalaciones, los usuarios deberan
cumplir con el distanciamiento minimo
de 1.5 metros entre personas y nuestros
colaboradores. Se pondrd a disposicion
de los usuarios dispensadores de solucidn
desinfectante en diversos puntos de
nuestra estacion. En el suelo se tiene
marcada las rutas de ingreso y egreso a las
instalaciones, las cuales deben respetarse.

tickets

® | os usuarios deberan formar
filas ordenadas, conservando
el distanciamiento de 1.5
metros entre usuarios a fin
de adquirir los tickets. Los
usuarios encontrardn marcas
en el suelo que indican el
distanciamiento minimo
entre personas en la cola.

eEn caso de compra de
varios tickets, solo un (1)
usuario debera formar Ila
fila de compra. Se pondra a
disposiciéon de los usuarios
medios de pago sin contacto
mediante aplicaciones para
celulares. No se tiene medios
de pago con tarjetas.

®eENn caso el usuario opte
por pagar en efectivo, se
le indicard donde colocar
los billetes y/o monedas,
y se pondrd a disposicion
® solucion desinfectante
para manos luego de la
transaccion.

e Se implementardn barreras
fisicas en la ventanilla para
compra de tickets.

el uego de la compra, y
dependiendo de la afluencia
de personas, se le solicitara
al usuario que espere el
turno del servicio en el area
de espera dispuesta para
este proposito o fuera de la
instalacion.




Para la espera de
'- l L ' inicio de servicio

® Se ha implementado un area de espera para inicio
del servicio dentro de la Estacion de Embarque. Se
indicard mediante carteles los asientos que no pueden
ser ocupados para conservar el distanciamiento
social.
Solicitamos a nuestros usuarios conservar la distancia
y seguir las instrucciones dispuestas en nuestros
carteles e impartidas por nuestros colaboradores.

e En caso de riesgo de aglomeracién de personas,
se solicitard a las personas que esperen fuera de la
Estacion de Embarque. Se llamard a las personas
5 minutos antes del horario de salida del servicio
dispuesto en el ticket.

e En caso de personas que necesiten asistencia
especial, deberdn contactar a uno de nuestros
colaboradores.

o E| aforo de los servicios higiénicos se ha reducido
a la mitad, el nimero de personas maximo sera
colocado a la entrada a esta area. En caso el aforo de
los servicios higiénicos llegue a su limite, los usuarios
deberan formar una cola ordenada afuera del servicio
conservando el distanciamiento de 1.5 metros como
minimo.

e Se ha dispuesto en los servicios higiénicos jabodn
liquido, solucion desinfectante de manos y toallas
desechables.

Para el abordaje a

] ]
los buses

e E| orientador en la Estacion de Embarque hara un
llamado a los usuarios 5 minutos antes del inicio
del servicio (cada usuario debera estar atento a la
hora de inicio de servicio establecida en el ticket).

® | os usuarios deberan formar una fila ordenada para
abordar el bus, conservando el distanciamiento
minimo 1.5 metros entre personas. Los usuarios
encontrardn marcas en el suelo que indican el
distanciamiento minimo.

e Cada usuario deberd pasar el ticket por la
herramienta de control sin contacto.

eTodo wusuario deberda desinfectar sus manos
con soluciéon desinfectante antes de ingresar al
vehiculo, para lo cual se pone a disposicion un
dispensador.

En los buses

e Todo usuario deberd contar
con doble mascarilla (una
quirdrgica de tres pliegues
debajo y sobre ella una
mascarilla comunitaria) o
una KN95, y se encuentra
prohibido retirarselos.

o El aforo de los buses sera de
hasta un 50% de usuarios. Se
indicarda mediante carteles
los asientos que no pueden
ser ocupados para conservar
el distanciamiento  social.
Solo se ocuparan los asientos
contiguos a las ventanas del
vehiculo.

eEscuche con atencién las
instrucciones de seguridad
impartidas por nuestros
orientadores y mediante el
audio de los buses.

eSe ha implementado una
barrera fisica que aisla al
conductor de los usuarios.

eTodas las ventanas de los
vehiculos se mantendran
abiertas a fin de que haya
ventilacion en el mismo.

e Estd prohibida la ingesta de
alimentos y bebidas en el
vehiculo.




Para el abordaje a
las telecabinas

® Al descender del bus el usuario debera
formar una cola rdenada para el
ingreso al Andén 1 (Salida). Los usuarios
encontrardn marcas en el suelo que
indican el distanciamiento minimo entre
personas en la cola.

e | os usuarios deberan exhibir el ticket
de ingreso a nuestro orientador. Esta
presentacion debe realizarse con
distanciamiento y sin contacto.

e Se solicitarad a los usuarios que desinfecten
sus manos, para lo cual se pondrd a
disposicion un dispensador de solucién
desinfectante.

e E| orientador brindara indicaciones para el
ingreso a las telecabinas.

En las
telecabinas

® Todos los usuarios deberdn usar
doble mascarilla (una quirdrgica de
tres pliegues debajo y sobre ella una
mascarilla comunitaria) o una KN95.

® Se permitird el ingreso de 4 usuarios
por telecabina. Se ha sefalizado
los asientos en los que los usuarios
pueden sentarse a fin de conservar el
distanciamiento.

elLos usuarios deben seguir las
instrucciones del orientador para
abordar la telecabina.

Viaje de
retorno

® Para el abordaje a las telecabinas en
el Andén 2 (Llegada) para el tramo de
retorno, se seguirdn las indicaciones
sefialadas en el PASO 6 y PASO 7.

e Al arribar al Andén 1 (Salida), se
solicitard a los usuarios formar
una fila ordenada para abordar el
bus de retorno, conservando el
distanciamiento minimo 15 metros
entre personas. Los usuarios
encontrardn marcas en el suelo que
indican el distanciamiento minimo.

e Todo usuario deberad desinfectar sus
manos con solucion desinfectante
antes de ingresar al vehiculo.

el 0s usuarios deberan acatar las
indicaciones sefialadas en el PASO 5
en el viaje de retorno en bus.



SOLICITAMOS A TODOS NUESTROS USUARIOS SEGUIR
LAS INDICACIONES SENALADAS EN LOS CARTELES
DISPUESTOS EN NUESTRAS ESTACIONES, BUSES Y

TELECABINAS, ASi COMO LAS DIRECCIONES IMPARTIDAS
POR NUESTROS COLABORADORES.

TELECABINAS KUELAP
UN VIAJE INCOMPARABLE
HACIA NUESTRA HISTORIA

B Telecabinas
POMA pero Kuélap




